UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM YEN Poc 1ap- Tu do- Hanh phiic
Sb: 91 /QDB-UBND Cam Yén, ngay 28 thang 12 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thue hién cdi cach hanh chinh
trén dia ban x4 Cam Yén, giai doan 2021 - 2025

UY BAN NHAN DAN XA CAM YEN

Can cir Ludgt To chire chinh quyen dia phuwong ngay 19 thang 6 nam
2015; Ludt swa doz b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt To chirc Chinh phit va Ludt to
chire chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019

Can cir Nghi quyét sé6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban
hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 -
2030;

Can cir Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu twong Chinh phu

vé viéc ddy manh thie hién Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha
nuoc giai doan 2021 - 2030,

Can cir Quyét dinh s6 3740/0D-UBND ngay 24/9/2021 ciia UBND tinh
Thanh Héa ban hanh Ké hoach thuc hién cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh
Thanh Hoa, giai doan 2021-2025;

~ Can ci Quyét dinh so 3304/0P-UBND ngay 13/13/2021 ciia UBND huyén

Cam Thuy ve: viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh trén dia
ban huyén Cam Thuy, giai doan 2021-2025;
Xét dé nghi ciia Van phong UBND xd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Cai cach hanh
chinh trén dia ban xa Cam Yén giai doan 2021-2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Vian phong UBND x4&; cac cong chirc chuyén mon, cac ban nganh c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Nhu bicu 2 Qb; ;
- UBND huyén Cim Thuy;

- Phong Noi vu;

- TTr Bang uy, TTr HDND x&;

- Céc thanh vién UBND x§;

- Uy ban MTTQ x4 va cac t6 chirc thanh vién;
- Ban bién tap trang thong tin dién tur xa;

- Luu: VP




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM YEN Poc 1ap- Tu do- Hanh phiic

KE HOACH
Thue hién cai cach hanh chinh trén dia ban xa CAm Yén,
, giai doan 2021- 2025 7
(Kem theo QD so6.  /OD-UBND ngay thang 12 nam 2021 cua UBND xa Cam Yén)

Can ctr Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan
2021-2030 va Nghi quyét Pai hoi Pang bo xa Cam Yén lan thir XXI, nhiém ky
2020-2025; trén co sé nhing két qua da dat duoc trong thuc hién Chuong trinh
tong thé CCHC ciia Chinh phu giai doan 2011-2020 tai Bao céo s6 49/BC-
UBND ngay 02/5/2020 cia UBND x3. UBND x4 Cam Yén ban hanh Ké& hoach
CCHC giai doan 2021-2025 ciia x3 Cam Yén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cu thé hoa muc tiéu, cac nhiém vu va giai phap chu yéu trong Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc, giai doan 2021 - 2030 ciia Chinh
phu va Ké hoach thuc hién khau dot pha thyc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu
lan thar XXVI Pang bo huyén vé tiép tuc day manh thuyc hién cai cach hanh
chinh, tao buéc chuyén bién manh mé vé ky luat, ky cuong, ¥ thuc, trach
nhiém, chét luong phuc vu Nhan dan cua doi ngli can bo, cong chirc cuia UBND
xa Cam Yén.

2. Cai cach hanh chinh phai dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc, déng
bd, c6 trong tam, trong diém, trén co so ké thira, phat huy nhiing két qua da dat
duoc va d6i mdi, sang tao phu hop voi tinh hinh thyc tién ctia huyén; 1y sy hai
long ciia t6 chic, ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do danh gia chat lugng
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc tir huyén dén co sd.

3. Cai cach hanh chinh phai gan voi nang cao nhan thac, doi méi tu duy
va hanh dong sang tao; d6i mai 18 16i 1am viéc, phuong thirc quan tri hién dai,
trén co so day manh ung dung cong nghé thong tin, thyc hién chuyén doi s6
trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

4. Céc can bd, cong chirc phai xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu
trong tam, xuyén subt; dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém; tang cuong
vai tro, trach nhiém, nang lyc lanh dao, quan ly, diéu hanh; g'fm viéc danh gia
két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh héng nam va&i danh gia mc d6
hoan thanh nhi¢m vu hang nam.

5. Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich ctia nguoi dan, doanh
nghiép; 14y nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim; lay su hai long cta ngudi
dan, doanh nghiép 13 thudc do danh gia chat luong phuc vu cla co quan hanh
chinh nha nudc.



II. MUC TIEU CHUNG

1. Tiép tuc ddy manh CCHC nham xdy dung nén hanh chinh dan chu,
hién dai, chuyén ngh1ep, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao; doi ngii can
b, cong chire, vién chirc co pham chat, nang lyc va uy tin ngang tAm nhiém vuy;
hé théng co quan hanh chinh nha nudc cac cap tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua, ¢ niang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan. Nang
cao murc d§ hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép, léy su hai long cua nguoi
dan, doanh nghi¢p l1a muc tiéu phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc.

2. K& hoach CCHC giai doan 2021 - 2025 cua xa tap trung vao 6 ndi
dung, do la: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach té chirc bo
may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vuy; cdi cach tai chinh cong va
xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb. Trong tim la: Cai
cach thé ché, trong do tap trung ra soat hé théng van ban quy pham phéap luat,
dam bao tinh dong bd, hop hién, hop phap va nang cao hiéu luc, hiéu qua t6
chtrc thi hanh phap luat; xay dung doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc chuyén
nghiép, c6 ning luc, pham chat dap ing yéu cau nhiém vu va sy phat trién dat
nuée, dia phuong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

3. Giit viing ky cuong, ky luat hanh chinh, thyuc hién tét dao dirc cong vu
va van hoa cong so, tang cuong y thirc trach nhiém, tinh than phuc vu hudng t6i
nén hanh chinh kiéu mau. Chuyén bién manh mé nén hanh chinh theo hudng
chuyén nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, ddng b, thong nhat va hoi
nhép nham thue hién c6 hiéu qua cong tac quan ly nha nude trén dia ban, gop
phan thl’lC, day phat trién kinh té‘- xa hoi1 trén dia ban xa, thL_rg hiénvthéng loi
Nghi quyét Dai hoi Bang bd xa 1an thir XXI va Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 cia Chinh phu.

II. MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE PEN NAM 2025

1. V& cii cach thé ché:

1.1. Chi tiéu

100% vin ban quy pham phap luat ctia huyén duogc ra soat, stra d6i, bo sung, phu
hop vo1 quy dinh cua Trung wong, cua tinh, cua huyén dap img yéu cau phat
trién kinh té - xa hdi cua xa;

- Phan dau 100% van ban quy pham phap lut cua Trung wong, cua Tinh,
cua Huyén duoc trién khai kip thoi hodc dugc cu thé I}c’)a; 100% van ban ap
dung quy pham phap luat do co quan hanh chinh cac cap trén dia ban xa ban
hanh dam bao dung veé thé thirc, ndi dung, phu hop voi cac quy dinh cua phap
luat va tinh hinh thyc té ctia dia phuong.

1.2. Nhiém vu:

- Xay dung h¢ thc*)ng’ van ban Quy pham phap luat thudc thémq quyén ban
hanh dam bao dong b, thong nhat, kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, dé
ti€p can phu hop vé1 muc ti€u phat trién kinh té - xa hoi cua xa.

- Ra soat, cap nhat, tri’én khai cac quy dinh stra doi, bod sung van ban
QPPL thudc cac linh vuc: dat dai, xady dung, moi truong, ndng nghiép, giao



thong, td chirc bod may, quan 1y can by, cong chtrc, tai chinh, ngéan sach, thué, ho
tich, phong chdy chita chdy, van hoa, thé thao, y t€, gido duc, an sinh xa hoi...

- P6i méi, nang cao chat luong, hiéu qua thuc thi phap luat: t6 chuc thi
hanh c6 hi¢u qua hé thong phap luat, co ché, chinh sach do Trung wong da ban
hanh; d6i méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thyc hién trach nhiém
quan ly nha nudc trong cong tac to chtrc thi hanh phéap luat; thuc hién c6 hiéu
qua cong tac phd blen giao duc phap luat thong qua tang cuong ng dung cong
nghé thong tin va sb hoa cong tac phd blen gido duc phap luat; tang cuong vai
tro cuia nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chic chinh tri - xa hoi, x4 hdi - nghe
nghiép va cong ddng trong phan bién va giam sat thi hanh phap luat.

- Xay dung, ban hanh cac quy dinh, quy ché phéi hop gitta UBND xa voi
cac doan thé chinh tri- xd hoi trong giai quyét cong viéc cho t6 chirc, nguoi dan,
doanh nghiép.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh
2.1. Chi tiéu:

- Hoan thién viéc ddi méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng
trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo hudng nang cao chét luong phuc vu,
khong theo dia gidi hanh chinh, tang cuong img dung cong nghé thong tin, giam
thot gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan 1gi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Duy tri ty 16 giai quyét dung han tr 98% tro 1én; 100% hé so thu tuc

hanh chinh du diéu kién dugc giai quyét truc tuyen muc d§ 3, mic do 4 va duoc

s6 hoa két qua giai quyét; mic do hai 1ong cia t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép
vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat t6i thiéu 95%.

- Téi thiéu 80% ho so giai quyet thu tuc hanh chinh duoc luan chuyén
trong ndi bd giilta cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan cé lién
quan duoc thyc hién bang phuong thtrc dién ti.

- Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc
trién khai thanh toan tryc tuyén, trong s6 do, ty I¢ giao dich thanh toan truc tuyén
dat tir 30% tré 1én.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh khong
phai cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién
thanh cong thu tyc hanh chinh truéc 6, ma co quan nha nudc cd tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu di dugc co
quan nha nudc két ndi, chia sé.

- 95% phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh
chinh C}’la ca nhan, t6 chuc dugc xu ly dut di,ém; 100% phan anh, kién nghi
duoc ti€p nhan va xu ly, dugc giao ,XfI ly va kiép nghi xu 1y kip thoi, dam bao
dang quy dinh va quy trinh tai cac cap chinh quyén.

2.2. Nhiém vu

- Py manh cai cach tht tuc hanh chinh theo hudng cong khai, minh
bach, don gidn hoéa thu tuc, rat ngan thot gian giai quyét. Cac cap, cac nganh to
chtrc trién khai dong bd, hi€u qua muc ti€u: “4 tang” (tdng cuong Ung dung



cong ngh¢ thong tin; tdng tinh cong khai minh bach; ting cudng trach nhiém
trong thuc thi cong vu; ting su hai long cua to6 chirc, ngudi dan); “2 giam”
(giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh; giam chi phi thyc hién thu tuc
hanh chinh); “3 khong” (khong phlen ha, sach nhiéu; khong yeu cau bd sung ho
s0 qua 01 lan trong qué trinh tham tra, thim dinh, trinh giai quyét cong viéc;
khong tré hen).

- Ra soat, don gian hoa tbi da cac tht tuc hanh chinh va rat ngin tdi da thoi
gian giai quyét thi tuc hanh chinh; cong khai minh bach cac thanh phan hd so,
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; cong khai can bd, cong chirc co trach
nhiém giai quyét tha tuc hanh chinh; tao chuyén bién manh mé& vé ky luat, ky
cuong, y thiure, trach nhi¢m, tinh than phuc vu cua doi ngii can bg, cong chic,
trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu,
dic biét 1a cac tha tyc hanh chinh lién quan dén dat dai, dau tu, xdy dung, moi
truong, tai chinh ngan sach, thué, bao hiém, kham chira bénh, ho tich, phong
chay chira chay,...

- T6 chire tt viée tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh; wu tién tap
trung giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudce tham quyén, trach nhiém cia co
quan, don vi, bao dam duy tri ty 1¢ giai quyét dang han tir 98% trd 1én; nghiém
tac thyuc hién viée xin 16i nguoi dan, to chuc khi dé xay ra tré hen; 100% ho so
tha tyc hanh chinh du diéu kién duoc giai quyét truc tuyén muic do 3, mic do 4
va duoc s6 hoa két qua giai quyét; 95% t6 chuc, ngudi dan, doanh nghiép hai
long véi sy phuc vu cua cac co quan. Pac biét 1a cac linh vuc tuong tac voi
nguoi dan, doanh nghiép, gdm: Vian phong Cap uy chinh quyén, linh vyc Tai
nguyén va Moi truong, Tai chinh - Ké toan, Lao dong, Thuong binh va X4 hoi...

- Tiép tuc cung 6, ddi méi, nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua
Bo phéan tiép nhan va tra két qua. Quan tam dau tu, nang cép co s& vat chat, ha
téng cong ngh¢ thong tin; lya chon, b tri doi ngil can b, cong chirc c6 du nang
luc, trinh d6, pham chét; c6 ché do, chinh sach hop 1y ddi voi doi ngii can bo,
cong chirc lam viéc tai BO phan tiép nhén va tra két qua.

- Tang cudng Ung dung cong nghé sb dé cai tién quy trinh, thu tuc; day
manh dich vu cong truc tuyén, giam van ban, gidy to hanh chinh; cong khai
danh muc thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh trén méi tru:ong dién tur.
S6 hoa 100% két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua UBND xa.

- Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta t6
chuc, nguoi dan va doanh nghi€p vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cta cac
co quan hanh chinh nha nudc céc cap; tang cuong doi thoai gitra 1anh dao céac
cap voi to chuce, cong dan, doanh nghiép trong gidi quyét thu tuc hanh chinh
nhat 1a thu tuc
lién quan dén dat dai, dau tu, xay dung, moi truong, tai chinh ngan sach, thué. ..

3. V& cai cach to chirc by may hanh chinh nha nwéc:

3.1. Chi tiéu:



100% linh vyc chuyén mon dam bao vé sé luong bién ché va chirc
nang, nhi€ém vy, ddm bdo hoat dong hi€u luc, hi€u qua; phan dinh rd chirc nang,
nhiém vu, quyén han cta linh vue, khéc phuc dugc tinh trang chéng chéo, trung
le“ip hodc bo sét chirc nang, nhiém vu.

Murc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc dbi v6i su phuc vu caa co quan
hanh chinh nha nuéc dat t6i thiéu 95%. Mirc d hai long cia ngudi dan vé cung
cap dichvuy té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%.

~ Ra soat,sap xép lai s6 luong can bo, cong chirc phu hop véi tinh hinh
thuc t€¢ va dam bdo theo 1§ trinh quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6
108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020.

3.2. Nhiém vu

Tiép tuc sap xép to chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh
gon, hoat dong hicu luc, hi¢u qua. Thuc hién bd tri doi ngii can bo, cong chuc va
nguoi hoat dong khong chuyén trach dam bao quy dinh tai Nghi dinh sO
34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sd quy dinh
vé can bo, cong chure cap x4 va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, ¢
thon, t6 dan phd.

Thudng xuyén to chic khao sat, phan tich, danh gid mic d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép v€ sy phuc vu cua co quan hanh chinh, cung cap
dich vu y t€ cong, giao duc cong lap.

Trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc lam viéc, ning cao ning
suat, hiéu qua hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc trén co so tng dung
manh mé& céc tién bd khoa hoc va cong nghé, ing dung cong nghé thong tin; ting
cudng chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc ciia co quan hanh chinh nha nudc trén
moi trudng sd, to chirc hop, hoi nghi bang hinh thire truc tuyén, khong gidy to.

4. Vé cai cach ché do cong vu:
4.1. Chi tiéu:

Pén nam 2025, xay dung duoc ddi ngii can bd, cong chire ¢6 co ciu hop
1y, dap tng tiéu chuan chtrc danh, vi tri viéc 1am va khung nang lyc theo quy dinh.
100% co quan nha nudc b tri can b, cong chire theo tiéu chudn chirc danh vi tri
viéc lam khi dugc phé duyét.

- 100% can b, cong chic dam béao tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu; c6 co cau ngach cong chuc, hang chirc danh nghé nghi¢p phu hop vai
vi tri viéc lam.

- Xay dung, trién khai ddy du cac van ban quy dinh vé trach nhiém cia
can bg, cong churc trong thuc thi nhiém vuy.

- Xéy dung doi ngii can b9, cong chirc du vé s6 luong, ning cao vé chat
lugng, co co cau hop ly; gwong mau, co6 tinh than trach nhiém va tinh chuyén
nghiép cao; c6 di pham chat, ning lyc va uy tin, ngang tdm nhiém vu; nhat 1a
doi ngtli can bo 1anh dao, quan 1y.



- Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach
trong gidi thi€u tng ctr dé thu hit nhitng ngudi thuc su co dtic, co tai vao lam
viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Tiép tuc nghién ctru, doi moéi phuong phap, quy trinh danh gia, phan
loai can bg, cong chire theo huong dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa cac
tiéu chi danh gia duwa trén két qua thyc hién nhiém vu va gin véi vi tri viée lam,
thong qua cong viéc, san pham cu thé, lay hiéu qua thuc hién nhi€ém vu lam thudc
do chinh dé danh gia, sir dung can bo, cong chirc va gin chit véi cong tac khen
thudng, ky luat.

- Tép trung nang cao y thuc trach nhiém, chat lvgng phuc vu trong hoat
dong cong vu cua can bd, cong chire, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh,
dao duc cong vu, cong chirc. Poi moi ndi dung, phuong phap dao tao, boi
dudng nang cao ning luc, k¥ nang va pham chit cho doi ngii can bd, cong chirc
gan véi vi tri viée lam.

4.2. Nhiém vu:

Quan 1y, giam sat chit ché qua trinh giai quyét cong viéc, thai do tng
XU clia can b, cong chirc d6i vai to chire, ngudi dan va doanh nghiép; ting cudng
ky luat, ky cuong, nang cao y thirc, trach nhiém, dao duc cong vy, dao dlc nghé
nghiép, xay dung vin hoa phuc vu trong giai quyét cong viéc cho to chirc, ngudi
dan va doanh nghi¢p. Quy dinh rd trach nhiém cua nguoi chiu trach nhiém khi dé
xay ra tinh trang can bg, cong chirc thude tham quyén quan 1y ¢ hanh vi vi pham
trong giai quyét cong viéc cho to chirc, ngudi dan va doanh nghiép.

Quan 1y chit ché, Co cau, sap xép lai d6i ngil can bo, cong chirc theo vi
tri viéc lam, khung nang luc; d61 méi cong tac tuyén dung, bo tri, su dung, danh
gia, dao tao, boi dudng nham nang cao chat lugng ddi ngii can bg, cong churc.

Ban hanh quy dinh cu thé viéc xtr Iy ddi v6i can bd, cong chic, vién
chtrc c6 hanh vi vi pham, phién ha, nhiing nhiéu t6 chuc, nguoi dan va doanh
nghiép. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vu, viéc chip hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, van ho4 cong vu cua can bg, cong chirc.

Trién khai thuc hién ky “Ban cam két” dbi v6i can bd, cong chic, vién
chtrc trong thuc thi cong vu va tuan thu chinh sach, phép ludt cia nha nude

Po6i méi co ché quan 1y va ché do, chinh sach dbi voi doi ngu can bo,
cong chuce va nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach, bao dam giam dan so
lugng nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa, nang cao hi¢u qua hoat
dong, thuc hién khoan kinh phi.

5. Vé cai cach tai chinh cong:

5.1. Chi tiéu:

Tép trung ra soat h¢ thong phép luat vé d6i méi co ché quan 1y, co ché tai
chinh do6i véi cac co quan hanh chinh nha nudc. Nang mirc do tu chu tai chinh
theo quy dinh.

5.2. Nhiém vu:



- Thuc hién cong khai minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan ly
tai chinh cong; nang cap hiéu qua thyc hién ché do ty chi, ty chiu trach nhiém
vé sir dung bién ché va kinh phi; khac phuc tinh trang “xin - cho” trong quan ly
ngan sach Nha nudc. Xay dung co ché thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi. Pay
manh x3 hoi hod cac linh vuc gido duc - dao tao, y té, van hoa, thé thao. Tao
diéu kién dé doanh nghiép dau tu, cung tmg céac dich vu hd trg phat trién doanh
nghiép. Mé rong cong khai minh bach tai chinh va ting cudong kiém tra, giam
sat viéc quan 1y chi tiéu cong dé tranh thit thoat, lang phi ngan sach nha nudc;
thie hién phan tach giita cac cip ngan sach theo quy dinh.

6. Vé xiy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:
6.1. Chi tiéu:

Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén sé;
100% co s& dit liéu chuyén nganh duoc hoan thanh va két ndi, chia sé dé sir dung
chung; 50% hoat dong kiém tra cta co quan quan 1y nha nuéc duoc thuc hién
thong qua méi truong s6 va hé thong thong tin clia co quan quan 1y;

100% s6 luong to chuc, ngudi dan, doanh nghiép tham gia hé thong
chinh quyén dién tir dugc xac thuc dinh danh di¢n tir thong suot va hop nhat trén
tat ca h¢ thong thong tin cua chinh quyén cac cap;

100% ho so cong viéc tai cac cap chinh quyén dugc xu 1y trén moi
trrong mang (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudce);\

Trién khai nh@n rong He théng thong tin phuc vu hop va xir Iy cong
viéc cua UBND huyén dén 80% UBND cap xa.

Tiép tuc duy tri va nang cao mac do ap dung Hé thong quan 1y chat
lugng ISO 9001:2015.

6.2. Nhiém vu.

- Pay manh hién dai hoa nén hanh chinh dé xay dung chinh quyén dién
tu, hudng té1 chinh quyen s nham phuc vu tot hon nhu cua cta to chirc, ngudi
dan va doanh nghiép. Trién khai thuc hién 6 hi¢u qua cac chuong trlnh chinh
sach cua trung wong, cua tinh, cu huyén vé thuc day ung dung, phat trién cong
nghé thong tin va truyén thong, hién dai hod nén hanh chinh.

- Tap trung xay dung, dua vao st dung cac co s¢ dit li¢u phuc vu chuyén
d6i so: dir liéu hé thong thong tin dia Iy GIS; dit liéu can bo, cong chirc, vién
chtrc; dir lidu dét dai; dir liéu giam sat moi truong...phuc vu cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh va nhu cau khai thac, tim kiém chinh séach, phap luat ctua t6
chtc, cong dan va doanh nghiép; xdy dung hé thdng thong tin bio cdo cap
huyén va két ndi vi Hé thong thong tin béo cao clia huyén.

- Trién khai thyuc hién cac chuong trinh, chinh sach thuc day tng dung va
phat trién cong nghé thong tin va truyén thong, hién dai hoa nén hanh chinh.
Nang cao hi€u qua hoat dong H¢ théng phﬁn mém mét cira dién ti, déy manh
tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh, trong quan
1y, diéu hanh cta céc co quan, don vi. Phan ddu 100% céc van ban, tai liéu cua



co quan nha nudc cac cép (trir van ban mat) duoc trao doi, tao lap, xu 1y, ky )
trén moi truong dién tur.
S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
chinh quyén céc cap.

Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xur ly ho so trén moi truong
mang; thuc hién s6 hoa hd so, luu trit hd so cong viée dién tir cta cac co quan nha
nuoc theo quy dinh.

Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua Ké hoach sé 216/KH-UBND ngay
24/12/2018 ctia UBND tinh vé chuyén doi ap dung Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc tinh
Thanh Hoa, giai doan 2019 - 2022,

- Tiép tuc md rong thuc hién Quyét dinh sé 2024/Qb-UBND ngay
13/6/2016 cua Chu tich UBND tinh vé phé duyét Ké hoach triéq khai vi¢c xay
dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua UBND cac xa, phuong, thi tran va cac don vi su
nghiép cong 1ap trén dia ban tinh.

7. To chirc chi dao, diéu hanh

7.1. Chi tiéu:

- Thudng xuyén d6i mai 18 16i, tic phong lam viéc, ning cao chét lugng
hoat dong cta can bo, cong chirc; tang cudong tinh tu chu va nang cao hiéu luc,
hiéu qua trong thuc hién nhiém vu.

- 100% céan bd, cong chic thuc hién déy da ndi1 dung K& hoach CCHC
hang ndm va giai doan 2021 - 2025 phu hop chtic nang, nhiém vu, quyén han
cua linh vuc minh phu trach.

- Hang nam, thuc hién kiém tra cong tac CCHC, gin viéc giai quyét
TTHC dé danh gia mic d hoan thanh nhiém vu hang nam.

7.2. Nhiém vu:

Tb chirc trién khai kip thoi cac Chuong trinh, Ké hoach CCHC cua co
quan hanh chinh nha nuéc cdp trén; Cac bd phan truc tiép giai quyét TTHC xay
dung ké hoach CCHC cy thé, kha thi, xac dinh 1& cac muyc tiéu, chi tiéu, tién do
hoan thanh, phan cong trach nhi¢m cu thé.

Tang cudng cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc phong
phu, da dang theo nganh linh vyc, dia phuong minh phy trach. T6 chuc bién soan

va phat hanh rong rai cac tai liéu thong tin vé CCHC phu hgp voi timg muc tiéu,
yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén timg ddi tuong.

Thudng xuyén kiém tra, danh gia chi s CCHC cua co quan theo quy
dinh dé kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khéac phuc nhiing ton tai, han ché.

8. Xay dung vin héa hd tro, dong hanh cung nha dau tu, doanh nghiép.



- Tap trung x4y dung vin hoa hd trg, dong hanh cung nha dau tu, doanh
nghiép béng nhitng hanh dong, viéc lam thiét thuc, hiéu qua. Chan thanh, nhiét
tinh, thién chi trong vi¢éc moi goi, xic tién dau tu, tao 4n tuong tdt dep, su tin
tuong cia doanh nghiép, nha dau tu d6i voi méi truong dau tu ctia huyén. Chu
dong thuc hién cac giai phap hd trg, dong hanh voi cac doanh nghiép dang san
xudt, kinh doanh trén dia ban huyén. Cung cap thong tin day du, kip thoi dé doanh
nghiép, nha dau tu nghién ctru dau tu vao xa. Cam két trong viéc hd trg, tao diéu
kién, giai quyét nhanh chong thi tuc cp phép dau tu cho doanh nghiép, nha dau tu
theo dung ti€u chi “3 khong”.

- Chu dong 1am viéc v6i nha dau tu dé lam rd nhiing cong viéc thudce
trach nhiém cua Nha nudc, nhimg cong viée thudc trach nhiém cua nha dau tu dé
cung cam két, thong nhat thuc hién. Tép trung thuc hién tt cac cong viée thude
trach nhiém cta cp uy, chinh quyén nhu: Cong tac giai phong mat bang, tai dinh
cu; bao dam an ninh trat tu; dau tu ha ting dén hang rao cua du 4n; hd tro nha dau
tu trong tim kiém nguoén nhan lyc, cac thu tuc hanh chinh lién quan... nham hd tro
nha dau tu trién khai du 4n trong thoi gian ngin nhat.

- Cau thi, lang nghe ¥ kién phan anh, kién nghi cta doanh nghiép, nha dau
tu vé nhitng kho khan, vuong mac trong hoat dong dﬁu tu, san xuat, kinh doanh dé
kip thoi giai quyét theo tham quyén hodc bao cao cip co thim quyén giai quyét,
khong dé tinh trang kién nghi kéo dai.

- Tang cuong hoat dong d6i thoai voi doanh nghiép; tiép thu, giai dap
phan anh, kién nghi, khé khin, vuéng mic trong hoat dong dau tu, san xuét kinh
doanh.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc viée trién khai thuc hién cac cong vigc
ctia nha dau tu; kip thot phat hién, chan chinh céc vi pham, thyc hién khong ding
cam két, kién quyét thu hdi nhimg dy an khong c6 kha ning trién khai, ¢ tinh
cham tién d9, cho co hoi chuyén nhuong, gdy lang phi dat dai dé giao cho nha dau
tu ¢6 nang luc thyc hién theo quy dinh cua phép luét.

(Phdn cong thuc hién cac nhiém vu trong tam tai Phu luc kem theo).
I11. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Tang cwong cong tac chi dao, dieu hanh viéc trién khai thyuc hién cai
cach hanh chinh

- Chu tich UBND xa chiu trdch nhiém truc tiép chi dao viéc thuc hién ké
hoach nay trong pham vi co quan minh; xdy dung ké hoach, phan cong rd trach
nhiém thyc hién cta ting can bd, cong chirc; ting cuong kiém tra, don ddc viée
thuc hién.

- Cén bg, cong chirc phu trach céac linh vuc chiu trach nhiém truéc UBND
x4, Chu tich UBND xa vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, vé giai quyét



cong viéc cho nguoi dan va doanh nghi¢p theo chuc nang, nhi¢ém vu. Thuong
xuyén huong dan, don doc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién Ké€ hoach.

2. PAy manh cong tic thong tin, tuyén truyén, ning cao nhin thic cho
can b, cong chirc, ngwoi dan, doanh nghiép va xa hoi

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién dé moi can bo, cong
chtrc va nguoi dan nhan thuc ding, dong thudn, chap hanh cac chu truong, chinh
sach, nd1 dung cai cach hanh chinh cua Pang, Nha nudc.

- Tang cudng sy tham gia ctia Mit tran T6 qubc Viét Nam céac cép, cac to
chure chinh tri - xa hdi, nguoi dan, doanh nghi¢p trong viéc gidm sat, phan bién xa
hoi d6i véi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, di ngii can bg, cong chuc, vién
chtrc trong thuc thi nhi€ém vy, cong vu.

3. Bo tri dit ngudn tai chinh va nhén lyc cho cii cich hanh chinh

Nang cao ning luc cia cac cic can bd, cong chirc tham muu vé cong tac
cai cach hanh chinh. B6 tri can bd, cong chirc dii vé sé lugng; c6 ning luc xay
dung, t6 chirc trién khai thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh. Tang
cuong dao tao, bdi dudng nang cao nang luc chuyén mon nghiép vu, k¥ ning
cho d6i ngii cong chuc tryc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh cta co
quan. Uu tién b tri nguén luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

4. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong lue cai
cach trong doi ngii can bg, cong chirc.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong do1 ngii
can bg, cong chuc di lién véi cac chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich
can bg, cong churc hoan thanh tdt nhiém vu va c6 ché tai xir 1y, loai bé nhiing
ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky lut, mat uy tin véi Nhan dan.

Tao dong luc cai cach bén trong doi ngli can by, cong chirc, vién chiic
bang nhiéu bién phap, nhu: dé cao trach nhiém c4 nhan trong thuc thi cong vu;
quan tim dén nang cao loi ich ctia doi ngii can bd, cong chirc bang chinh sach
luong, thuong thoa dang; doi mdi phuong thirc danh gia can bo, cong chiuc dua
trén két qua cong viéc; co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, bdi dudng,
nang cao trinh dj, nang lyc va tao co hdi thang tién, phat trién cho nhiing cé
nhén c6 trach nhiém, d6i méi, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

5. Poi méi phwong phap theo doi, danh gia két qua thwe hién nhiém
vu cai cach hanh chinh; do lwong sw hai long cia nguoi dan, to chire.

Duy tri hing ndm viéc khao st sy hai 1ong cua nguoi dan, t6 chtrc d6i voi
su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc cac cap duéi nhiéu hinh thirc va
trén cac ndi dung quan 1y nha nude khac nhau, nhu: ban hanh co ché, chinh sach
phap luat; to chire thuc thi phéap luat; cung cép dich vu cong....



6. PAy manh phan cap quan Iy nha nuwéc trén mot so linh vuc trong
tam: t6 chic bd may hanh chinh nha nudc; tai nguyén va mdi truong; phat
thanh; kham chira bénh; hoat dong dau tu xay dung; quy hoach; hoat dong khoa
hoc va cong nghé; an toan, v€ sinh lao dong; thu ngan sach nha nudc; chi ngan
sach nha nudc; quan 1y no cong; phi va 18 phi; tai san cong; quan 1y dau tu; dau
tu cong;... nham phat huy tinh chu dong, sang tao, tu chu, ty chiu trach nhi¢m.

7. PAy manh &ng dung khoa hoc va cong nghé, nhit 13 cong nghé thong
tin, truyén thong, cong nghé sé trong hoat dong cua co quan hanh chinh nham
nang cao nang lyc, hi€u qua hoat dong, chét lugng phuc vu ctia cac co quan hanh
chinh.

8. Tang cwong t[lanh tra, kiém tra, giam sat, viéc thuc hién cong t;’lc
CCHC tai dia phuong dé kip thot rat kinh nghiém, chi dao khac phuc nhiing ton
tai, han cheé.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thwe hién cii cach hanh chinh: do UBND x4 b0 tri trong
du toan ngan sach hang nam, tor nguén ngan sach nha nudc theo phap cap ngan
sach nha nudc hién hanh.

2. Khuyén khich huy dong cac nguon kinh phi ngoai ngan sach theo quy
dinh cta phap luat dé trién khai Ké hoach nay

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Giao Van phong UBND xa

- Truc tiép tham muu trién khai cong tac cai cach hanh chinh cia UBND
x4; chiu trach nhiém t6 chuc thuc hién, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc
hién nhitng ndi dung thudc trach nhi¢m cua céac linh vuc minh theo Ké hoach
nay, kip thoi bao cao UBND, Chu tich UBND x& nhiing van dé phat sinh trong
qué trinh t6 chire thuc hién.

- Trén co s& muc tiéu, chi tiéu va ndi dung ctia Ké hoach nay va cin ct
vao diéu kién thyuc té cua dia phuong, xdy dung ké hoach trién khai thuc hién céc
nhiém vu dugc giao theo K& hoach nay; t6 chtrc thuc hién ding thoi gian, dam bao
chat luong; dé xuat cic giai phap, cach 1am mdi, sang kién hay vé cai cach hanh
chinh. Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, ca nim hodc dot xuat bao cio Chu tich
UBND huyén (qua Phong Noi vu) tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh chinh
cua dia phuong.

- Béy manh cong tac tuyén truyén, kiém tra, dén doc, giam sat vé thuc
hién cai cach hanh chinh; ting cudng cong tac kiém tra, xir Iy nhitng ton tai phat
hién sau kiém tra d6i véi cdc nhiém vu phan cép thudc trach nhiém cua dia
phuong.



- Chu dong phdi hop v0i cac ban nganh co lién quan tham muu xay dung
quy ché phdi hop trong giai quyét cong viée gitra co quan hanh chinh nha nude cac
cap theo tung linh vuc dugc phan cong phu trach. Tham muu cho UBND xa, Chu
tich UBND xa so két, tong két viéc thuc hién K& hoach; hang nam kiém tra, bao
cdao Chu tich UBND xa tinh hinh, két qua thuc hién cdi cdch hanh chinh trén dia
ban xa.

- Trién khai danh gia, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh hang nim cua
UBND x&.

- T6 chtrc khao sat do ludng mirc d6 hai 10ng ctia ¢4 nhan, to chic dbi véi

su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

- Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan trong viéc phat trién, quan 1y,
van hanh Cong dich vu cong; H¢ thong thong tin bao cao cua xa.

- Chu tri huéng dan, don déc, kiém tra cac ban nganh, can bd, cong chirc
trong viéc do1 moi 1€ 161, phuong thirc 1am viée thong qua guri, nhén van ban di¢n
tu, xtr Iy ho so cong viéc va gidi quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

- Huéng dan, don déc, kiém tra, tong hop, bao cao viéc thuc hién ap dung

H¢ thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2015 trong cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trén dia ban xa.

2. Giao Cong chire TP- HT.

- Theo d&i, tong hop viéc trién khai noi dung cai cach thé ché.

Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chit luong cong tac xay
dung, ban hanh van ban quy pham phéap luat va to6 chuirc thi hanh phép luat.

3. Giao Cong chirc TC-KT.

- Chi1 tri phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu cho UBND x4,
Chu tich UBND xa phan b6 kinh phi thuc hién cac nhi¢ém vu cai cach hanh chinh
theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng dan thi hanh.

- Chu tri trién khai theo ddi, kiém tra, dén dbc va téng hop viéc thuc
hién nhiém vu: Cai céch tai chinh cong.

- Chu tri trién khai thuc hién cac co ché, chinh sach vé doi méi co ché tu
chu tai chinh theo quy dinh.

4. Giao Cong chtirvce VH- XH TTTT

- Chu tri trién khai noi dung x4y dung va phat trién Chinh quyén dién tu,

Chinh quyén so.

- Chu tri thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

nha nudc.



- Cha dong xay dung cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén nham
nang cao trach nhiém cua cac co quan nha nudc, can bg, cong churc va td chire,
ngudi dan, doanh nghiép ddi véi cong tac cai cach hanh chinh. Tuyén truyén,
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién cai cach tha tuc hanh
chinh, nhat 13 viéc giam sat, phan anh vé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc va danh
gia chit lugng giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co quan hanh chinh nha nuéc
cac cap.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam x3 va cac to chirc

chinh tri - xa hdi: tham gia giam sat cac co quan hanh chinh nha nudc va can b9,

cong churc trong qua trinh gidi quyét cong viéc cho td chirc, ca nhan, doanh
nghiép.
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